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Le Brand Buzz Barometer

V Suivi de la présence Web de 100 grandes marques

V 9 catégories analysées :

V Automobile

V Banque

V Beaute

V Distribution

V Equipement

V Food & Beverage

V High Tech

V Prét a porter / Sport
V Voyage

V Premier relevé : 4 mois de Juin a Octobre 2009
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Plus de 1700 flux d 61 nf o r gui@is pao
+ 65 000 messages collectés

V Presse 272 flux RSS de quotidiens, régionaux, hebdomadaires
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VPrimaires 887 blogs spécialisés sur les 9 catégories suivies

‘elle-blog.com

V Transverses 602 blogs et webzines
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Santé, Science

V1 test sur Twitter (1 mois / 3 marques) : plus de 3 600 tweets collectés
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Le TOP 100 High Tech

Toutes sources confondues (presse / blogs / webzines)

=

Marque
61 81

21 Bouygues 41 Motorola

85 Sagem
26 Canon 46 Numéricable 86 Tele 2
47 Siemens
48 Philips
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29 Sony-Ericsson
30 LG

12 SFR-Neuf
13 Free

15 Nokia

36 Alice

59 Panasonic

20 Samsung

© OTO Research 2009 - Strictly confidential - All rights reserved - No reproduction or diffusion without written authorisation



Des disparités fortes par secteur

Toutes sources confondues, Automobile et High Tech concentrent quasiment 2/3

des posts

m Automobile

= High Tech

m Banque

™ Voyage

® Distribution

® Food & Beverage

m Prét a porter / Sport
® Equipement

m Beauté
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Des marques inégales devant le niveau de buzz

Les 10 premieres marques repréesentent 44% des posts
Les 20 premiéres, 67 %
Les 30 premiéres, 80 %
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Des marques inégales devant le niveau de buzz

Les marques phares concentrent les conversations

Categorie "Voyages"

Catégorie « Distribution"
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Nécessité de surveiller un panel de source élargi

Hors Presse, 25 % des posts en moyenne proviennent de sources "hors
catégorie”

Orange Renault Caisse d'épargne

12%

™ Source spécialisée

™ Source transverse

m Source hors catégorie
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Le suivi dans le temps est indispensable

Les retombées de I'actualité ponctuelle des marques impactent tres longtemps les

conversations sur Internet, y compris pour des événements non pilotés par la
marque elle-méme.
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Troil s points essentiel seé

V4

11

VDes marques inégales devant le buzz sur Internet
> une part d 0 ® cslurole Web non corrélée a la part de
marché/part de voix

VLa moitié des messages qui parlent de vos marques
arrivent de sources qui ne sont pas en rapport direct
avec vos catégories

> nécessité de surveiller « large »

VL 60 act wWeslmargu@s laisse des traces longtemps

apres sur Internet
> ndispensable de survelller dans le temps
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Catégorie AUTOMOBILE

(hors presse)

12

—

Renault

12%

Toyota

¥ Primaire ¥ Transverse ¥ Autres
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Catégorie BEAUTE

(hors presse)
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—

L'Oreal

Garnier

Q)

Clarins

¥ Primaire ¥ Transverse

™ Autres
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Catégorie BANQUE

(hors presse)

14

|
BNP Paribas
- 5%
Société Générale
2%

Q)

Caisse d'épargne
12%

¥ Primaire ¥ Transverse

™ Autres
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Catégorie DISTRIBUTION

(hors presse)

il5

—

Carrefour

FNAC

lkea

¥ Primaire ¥ Transverse

™ Autres
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Catégorie EQUIPEMENT

(hors presse)
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LG

Bosch

Candy

¥ Primaire ¥ Transverse

™ Autres
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Catégorie FOOD & BEVERAGE

(hors presse)

17

—

Coca-Cola

Evian

7%

Danone
11%

¥ Primaire ¥ Transverse

™ Autres

© OTO Research 2009 - Strictly confidential - All rights reserved - No reproduction or diffusion without written authorisation

by



Catégorie HIGH TECH

(hors presse)

18

Apple

Orange

Nokia

¥ Primaire ¥ Transverse

™ Autres
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Catégorie PRET A PORTER / SPORT

(hors presse)

19

Nike

Adidas

14%

Zara

¥ Primaire ¥ Transverse

¥ Autres
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