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Le Brand Buzz Barometer

VSuivi de la présence Web de 100 grandes marques

V9 catégories analysées :

VAutomobile

VBanque

VBeauté

VDistribution

VEquipement

VFood & Beverage

VHigh Tech

VPrêt à porter / Sport

VVoyage

VPremier relevé : 4 mois de Juin à Octobre 2009
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Plus de 1700 flux dôinformationsuivis par ,

+ 65 000 messages collectés

VPresse 272 flux RSS de quotidiens, régionaux, hebdomadaires

VPrimaires 887 blogs spécialisés sur les 9 catégories suivies

VTransverses 602 blogs et webzines

×Bourse, finance, économie

×Green

×Hub (généraliste)

×Marketing

×Politique

×Santé, Science

V1 test sur Twitter (1 mois / 3 marques) : plus de 3 600 tweets collectés
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Le TOP 100 Distribution

Equipement

Food & Beverage

High Tech

PAP / Sport

Voyage

Automobile

Banque

Beauté

# Marque # Marque # Marque # Marque # Marque

1 Renault 21 Bouygues 41 Motorola 61 Nestlé 81 Etam

2 Apple 22 Fiat 42 Banque Populaire 62 LCL 82 Marionnaud

3 Orange 23 Nissan 43 Nike 63 Vittel 83 Electrolux

4 Air France 24 Carrefour 44 ING 64 Bosch 84 Nouvelles Frontières

5 BMW 25 Crédit Agricole 45 Evian 65 Pepsi 85 Sagem

6 Peugeot 26 Canon 46 Numéricable 66 Lidl 86 Tele 2

7 SNCF 27 Caisse d'épargne 47 Siemens 67 Monoprix 87 Maybelline

8 Ford 28 Coca-Cola 48 Philips 68 LG (Blanc) 88 Conforama

9 BNP Paribas 29 Sony-Ericsson 49 Ryan Air 69 Séphora 89 Celio

10 Citroën 30 LG 50 Zara 70 Décathlon 90 Yoplait

11 Toyota 31 Champion 51 Ikea 71 Candy 91 Whirlpool

12 SFR-Neuf 32 L'Oréal 52 H&M 72 Brandt 92 Panzani

13 Free 33 Club Med 53 Easy Jet 73 Levi's 93 Bourjois

14 Société Générale 34 Fnac 54 Garnier 74 Darty 94 Fram

15 Nokia 35 HSBC 55 La Banque Postale 75 Dove 95 Gillette

16 Audi 36 Alice 56 Auchan 76 Crédit Foncier 96 Look Voyages

17 Mercedes 37 Danone 57 Intermarché 77 Clarins 97 Yves Rocher

18 Volkswagen 38 Chevrolet 58 CIC 78 Reebok 98 Go Voyages

19 Opel 39 Adidas 59 Panasonic 79 Boursorama 99 Promod

20 Samsung 40 Leclerc 60 Puma 80 Nivéa 100 Kiabi

Toutes sources confondues (presse / blogs / webzines)
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Des disparités fortes par secteur

Toutes sources confondues, Automobile et High Tech concentrent quasiment 2/3

des posts
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Des marques inégales devant le niveau de buzz

Les 10 premières marques représentent 44% des posts

Les 20 premières, 67 %

Les 30 premières, 80 %

© OTO Research 2009 - Strictly confidential - All rights reserved - No reproduction or diffusion without written authorisation



Christophe ASSELINConsumer InsightWWW.DIGIMIND.COM

PAGE 8

8

Les marques phares concentrent les conversations

Catégorie "Voyages"

Catégorie « Distribution"

Des marques inégales devant le niveau de buzz

© OTO Research 2009 - Strictly confidential - All rights reserved - No reproduction or diffusion without written authorisation



Christophe ASSELINConsumer InsightWWW.DIGIMIND.COM

PAGE 9

9

Nécessité de surveiller un panel de source élargi

Hors Presse, 25 % des posts en moyenne proviennent de sources "hors

catégorie"

Des volumes de tweets

encore faibles (40 par jour sur

la SNCF en moyenne), mais

en constante progression.

Grève du 20 oct.
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Le suivi dans le temps est indispensable

Les retombées de l'actualité ponctuelle des marques impactent très longtemps les

conversations sur Internet, y compris pour des événements non pilotés par la

marque elle-même.
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Nouveaux Ipod

Salon de Francfort

Deux nouveaux suicides

Crash Vol AF447
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Trois points essentielsé
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VDes marques inégales devant le buzz sur Internet

> une part dô®chosur le Web non corrélée à la part de

marché/part de voix

VLa moitié des messages qui parlent de vos marques

arrivent de sources qui ne sont pas en rapport direct

avec vos catégories

> nécessité de surveiller « large »

VLôactualit®des marques laisse des traces longtemps

après sur Internet

> indispensable de surveiller dans le temps
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Catégorie AUTOMOBILE (hors presse)

®

¬

­
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Catégorie BEAUTE (hors presse)

®

¬
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Catégorie BANQUE (hors presse)

¬

­
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Catégorie DISTRIBUTION (hors presse)

®

¬
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Catégorie EQUIPEMENT (hors presse)

®

¬
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Catégorie FOOD & BEVERAGE (hors presse)

®

¬
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Catégorie HIGH TECH (hors presse)

®

¬
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Catégorie PRÊT A PORTER / SPORT (hors presse)

®

¬

­


